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Solo tiene  

que 
preguntar

•	 ¿Cómo se llama?

•	 ¿Estoy diciendo bien su 
nombre? 

•	 ¿Cómo debo dirigirme a 
usted?

La mejor manera de que los jueces y el 
personal del tribunal sepan cómo dirigirse 
a alguien es preguntando. Dirigirse 
correctamente a las personas es la clave  
para ofrecer un servicio de calidad.


