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É só  

perguntar

•	 Qual é o seu nome?

•	 Estou dizendo seu nome 
corretamente?

•	 Como devo me dirigir a 
você?

A melhor maneira de os juízes e 
funcionários do tribunal saberem como se 
dirigir a uma pessoa é perguntar. Dirigir-se 
às pessoas corretamente é fundamental 
para fornecer um serviço de qualidade. 


