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Acesso e Imparcialidade

A meta do Progra

e Imparcialidade é ms

“a porta aberta a justi
para os milhdes de pesse
que comparecem em nOss
tribunais a cada ano. Para
obter mais informacaes,
visite www.hjcourts.gov.

ADA ENSURING
AN OPEN DOOR TO

\!erE!r An:gncans wnh JUSTICE




Uma porta aberta a justica significa que
todos tém que ter pleno acesso aos tribunais,

independentemente de:
Renda Deficiéncia
Escolaridade Idade
Idioma Sexo Identidade
Raca Orientacgao sexual
Etnia Religido

Com ou sem advogado, todos tém que ser
tratados com imparcialidade nos tribunais.

e Imparcialidade?

0 ‘Acesso e Imparcialidade’ descreve quatro
conceitos basicos que moldam a percep¢ao
da experiéncia dos usudrios nos tribunais.

Respeito - Foram tratados com cortesia

Neutralidade - Foram tratados de
forma imparcial
Confianga - Confiaram no tribunal 0 Acesso e Imparcialidade esta em
funcionamento em nossos tribunais
Programa de ouvidoria
Centros de recursos para usudrios do tribunal
Formularios/instrugdes de autoajuda
Folhetos
Servigos de idiomas/Plano de acesso a idiomas
Acomodacdes sob a lei ADA
Seminarios de instrucdo publica
Aplicativos para celulares

Pesquisa de satisfacao de usuario
& STUART RABNER dos tribunais

Voz - Foram ouvidos
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